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Vertrauen und Bewertungen




.In einer vernetzten Welt ist Vertrauen die wichtigste
Wahrung”

Eric Schmidt (Aufsichtsratsvorsitzender bei Google)
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Bewertungen sind der Schlissel, um das Vertrauen
neuer Kunden zu gewinnen

= 77% der Einkdufer lesen online Bewertungen vor einer Kaufentscheidung

= 88% der Einkaufer vertrauen online Bewertungen im gleichen Mal3e wie
personlichen Empfehlungen

= Bei 72% der Einkdufer erhdhen positive Bewertungen das Vertrauen in einen Shop

= 63% der Verbraucher kaufen eher bei einem Shop mit Kundenmeinungen als bei
einem ohne

= Die Anzeige von online Bewertungen auf der Verkaufsseite fUhrt nachweislich zu bis
zuU 58% mehr VerkaufsabschlUssen

Quellenangaben:
Die Macht der Sterne — Produktbewertungen als harte Wahrung im Netfz, Local Consumer Review Survey 2014, Why Trust is the Only Currency of Online Retail,
The death of advertising and how the customer became king
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http://www.big-social-media.de/de/downloads/Produktbewertungs-Studienergebnisse_BIG_Social_Media_GmbH.pdf
http://searchengineland.com/88-consumers-trust-online-reviews-much-personal-recommendations-195803
http://www.slideshare.net/trustmovement/why-trustistheonlycurrencyofonlineretailing
http://www.slideshare.net/trustmovement/the-death-of-advertising-how-the-customer-became-king

Sie haben sich das Vertrauen Ihrer Kunden bereits
verdient

eb y 18000+ Bewertungen ama;on.com 992 Bewertungen

Feedbackverlauf:
Bewertungsprofil Feedback 30 Tage 90 Tage 365 Tage Gesamt
Aktuelles Feedback: Positiv. 100% 98% 98% 99%
o o [ )
[ueraens-Kielner-shon ( 18914 %% Dieses Mitglied ist ein Verkiufer mit Top- 5 von 5: "schnelle Kieferung, Neutral 0% 0% L 0%
! Qm P ) Bewertung Uwer  Negativ 0% 2% 1% 0%
Mich '
- . eBay-gepriifte Serviceleistung des Anzahl 17 56 159 992
:;;E/:ve Bewertungen (der letzten 12 Monate): v\.’erk'éufers 4 von 5 "schnell” , R
[Wie wird der Prozentsatz positiver Bewertungen ¥ Exzellente Kauferbewertungen Udo! Was bedeuten diese Angaben?
berechnet?] . Schnelle Lieferung und professionelle
Mitglied seit: 05.08.04 in Deutschland Kommunikation
Angemeldet als gewerblicher Verkéufer Mehr zum Thema 5 von 5: "Alles bestens!"
René W., 30. Juni 2015
Alctuelle B . Detaillierte Verkiuferbewert 5 von 5: "alles bestens”
uelle Bewertungen (letzte 12 Monat: ietaillierte Verkauterbewertungen
gen  (letzte 12 Monate) ? etaillierte Ve g ? Werner Diick, 29. Juni 2015
1 Monat 6 Monate 12 Monate
° Kriterien T s 5von 5: "OK"
Positiv 720 4220 8084 .
Artikel wie beschrieben ddokokok 4573 Roman, 28. Juni 2015
© Neutsal 3 & 1 Kommunikation AokodoAk 4969 Gesamtes Feadback
@ Negativ 1 3 3 Versandzeit i e o e 4561 -
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Fangen Sie nicht immer wieder bei Null an!

eb amazon.com Marktplatze Shopsysteme Webseite
y N :

-kleiner-shop (18914 # Aktuelles Feedback: ik .~ &,
et ] N e s @woroeress | YNIX

L) shopify 4DO

GroBe Vertrauensbasis Kleine Vertrauensbasis Noch keine Vertrauensbasis
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Mit Trustami bidndeln Sie alle Bewertungen an einem

Ort
¥ Trustami. el

4.8 Stermne in den letzten 12 Monaten (160

ebay

juergens klelner shop 18914.%)
99,9% positive Be:

282 Trustami Vertrauensbasis
18000+ Bewertungen \'/ 18992+ Bewertungen 992 Bewertungen
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Zeigen Sie alle Ihre Bewertungen uberall

Neue 3\3/ Shop-
Marktplatze a Trus-l-a mi. » systeme
7%23,,& @WORDPRESS

Etsy £) shopify

.\./ Trustami Vertrauensbasis
Alle gesammelten Bewertungen
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Aufbau einer breiten und plattformunabhangigen
Vertrauensbasis

. ebay amazoncom

$1 3

@WORDPRESS

|

:\‘VTrUS’rCImI. Vertrauensbasis
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Was ist Trustami

Trustami bietet einen innovativen Bewertungsdienst, mit dem alle verstreuten Bewertungen im

Internet automatisch an einem Ort gesammelt und aktualisiert werden.

Aus diesen Informationen erstellt Trustami ein Bewertungssiegel von Handlern, Personen oder

Unternehmen, das uberall im Internet eingesetzt werden kann.

A

Trustami.

80 Mio. 900

Siegel- M io.

Anzeigen
pro Bewertungen

Monat
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